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Kære læser

Du sidder nu med Stokholtbuens Pædagogiske Håndbog. 
Denne håndbog er en introduktion til det vidensgrundlag vi 
som tilbud – både på Helhedstilbuddet Stokholtbuen og på 
Aflastningstilbuddet Torvevej – anvender i løsningen af tilbud-
denes kerneopgave. 
Er du ny medarbejder på Helhedstilbuddet Stokholtbuen eller 
på Aflastningstilbuddet Torvevej udgør denne håndbog funda-
mentet for dit virke i organisationen, og den afspejler, hvilke 
rammer du forventes at udvikle dine kompetencer indenfor. 
Den Pædagogiske Håndbog følges op af både et mentorforløb 
samt et introforløb for dig som ny medarbejder. 
På Stokholtbuen og på Torvevej arbejder vi med voksne men-
nesker med psykiske og/eller fysiske funktionsnedsættelser og 
autisme spektrum forstyrrelser. 
I alle facetter af vores støtte til borgeren, fokuserer vi på det 
enkelte menneskes ressourcer og muligheder for at kunne 
mestre eget liv, for herigennem at fremme den enkelte bor-
gers selv- og medbestemmelsesret, tryghed og livskvalitet.
Vi håber og tror på, at du vil læse håndbogen med faglig nys-
gerrighed, og medvirke til at omsætte denne viden til adfærd 
og holdninger i dit daglige virke - til glæde for borgerne i 
hverdagen. 

God læsning!

inDleDning
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I dette kapitel af håndbogen vil du blive introduceret til de 
overordnede rammer, som Stokholtbuen og Torvevej omgives 
af. Afsnittet omhandler tilbuddenes lovgrundlag, tilknytningen 
til kommunen samt vores organisatoriske opbygning.
På Helhedstilbuddet Stokholtbuen og Aflastningstilbuddet 
Torvevej arbejder vi, som nævnt i indledningen, med voksne 
mennesker med psykiske og/eller fysiske funktionsnedsættel-
ser og autisme spektrum forstyrrelser. 
Helheds- og aflastningstilbuddet er etableret som konsekvens 
af servicelovens § 104, 107 og 108, der angiver, at kommuner 
kan/skal etablere tilbud til mennesker der, pga. nedsat funkti-
onsevne, har behov for disse. 

For Aflastningstilbuddet Torvevej drejer det sig om § 107:

§ 107: Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt 
ophold i boformer til personer, som på grund af betyde-
lig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer har behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt 
ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne, der har behov for omfattende hjælp til 
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som 
i en periode har behov for særlig behandlingsmæssig 
støtte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller 
med særlige sociale problemer, der har behov for pleje 
eller behandling, og som på grund af disse vanskelighe-
der ikke kan klare sig uden støtte.

TilbuDDene helheDsTilbuDDeT sTokholTbuen  
og aflasTningsTilbuDDeT Torvevej

For Helhedstilbuddet Stokholtbuen drejer det sig om § 104 og 
§ 108:

§ 104: ”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og 
samværstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne eller med særlige sociale 
problemer til opretholdelse eller forbedring af person-
lige færdigheder eller af livsvilkårene, ”

§ 108: ”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i 
boformer, der er egnet til længerevarende ophold, til 
personer, som på grund af betydelig og varigt nedsat 
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfat-
tende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller 
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan få dæk-
ket disse behov på anden vis, ”

På tværs af Stokholtbuen og Torvevej tilbyder vi en række 
forskellige boformer. På Torvevej tilbydes der aflastning til 
hjemmeboende voksne og deres familier. På Stokholtbuen 
tilbydes den nye beboer en bolig, der matcher dennes behov. 
Beboere på Stokholtbuen tilbydes en bolig i et hus sammen 
med 6-7 andre boliger, et mindre og afgrænset miljø med 2-3 
andre boliger eller egen afskærmet bolig. Tildelingen af en 
egnet boform vurderes i forbindelse med visitationen og med 
afsæt i en VUM-udredning (Voksenudredningsmetoden) af 
borgerens behov for støtte og omgivelser.
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Begge tilbud er takstfinansierede, hvilket betyder, at vi pri-
mært er finansieret af de kommuner, der køber pladser på 
tilbuddene til ”egne” borgere.  Ballerup Kommune er drifts-
herre for tilbuddene og har forpligtet sig til at levere højt spe-
cialiserede tilbud, der dækker de regionale behov og således 
målrette tilbuddene til de behov, der efterspørges i regionen.  
Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune fastsætter hvert 
år de politiske og økonomiske rammer for tilbuddene i Bal-
lerup kommune, herunder for Stokholtbuen og Torvevej. 
Hvert andet år udarbejdes der en ”Dialogbaseret aftale” (DAS) 
med centerchefen i Center for Social og Sundhed (C-SS) i 
Ballerup Kommune. DAS er en strategisk aftale med målsæt-
ninger for de kommende års arbejde på social- og sundheds-
området i Ballerup Kommune. Dette vedkommer også os, og 
derfor udarbejder vi som tillæg en lokal indsatsplan for det 
interne udviklingsarbejde. Den Dialogbaserede aftale bliver til 
i et samarbejde imellem det lokale MED-udvalg, pårørenderå-
det og ledelsen af tilbuddene. 

KOMMUNEN

MED-systemet i Ballerup Kommune består af formelle 
samarbejdsudvalg, hvor medarbejderrepræsentanter og 
ledere mødes for at udvikle, drøfte og kvalificere organi-
sationens beslutninger og strategier indenfor arbejds-, 
personale-, samarbejds- og arbejdsmiljøforhold. Dette 
arbejde foregår både lokalt på den enkelte arbejdsplads 
(Lokal-MED), på centerniveau (Center-MED) og helt 
overordnet for kommunen som helhed (Hoved-MED). ” 
Kilde: MED-aftale, Ballerup Kommune 2015
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Som én samlet organisation befinder vi os på to matrikler. Helhedstilbuddet Stokholtbuen rummer 5 enheder med diverse bo-
miljøer, samt en administrationsenhed, på adressen Stokholtbuen 13-23, 2730 Herlev. Aflastningstilbuddet Torvevej befinder sig 
på adressen Torvevej 31, 2740 Skovlunde.
 

OrGANISATIONEN

TORVEVEJ

HUS 13A

HUS 13B

HUS 15A

HUS 15B

HUS 19

HUS 21

TUB
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På begge tilbud er der etableret et ”pårørenderåd” bestående 
af pårørenderepræsentanter, repræsentanter fra Stokholtbu-
ens eller Torvevejs ledelse, medarbejdere og en politisk udpe-
get repræsentant fra Social- og sundhedsudvalget i Ballerup 
Kommune. rådet er oprettet i henhold til §17 i Lov om social 
service. Der afholdes ca. seks møder om året, og der vil altid 
være dagsorden til samt referater af møderne.
Formålet med pårørenderådene er at sikre borgernes indfly-
delse i forholdene på, samt udviklingen af, tilbuddene. Vores 
opgave er i den forbindelse at kunne modtage alle typer af 
feedback, og medtage disse i den fremtidige udvikling af orga-
nisationen samt orientere og inddrage de pårørende.
Ud over samarbejdet med pårørenderådet er der naturligvis 
også et samarbejde med den enkelte pårørende i relation til 
den borger, der opholder sig på vores tilbud. Dette gælder 
hvad enten man befinder sig på Stokholtbuen eller på Torve-
vej.

STOKHOLTBUENS KErNEOPGAVE  
OG BOrGErSyN 
I det følgende vil du læse om den måde vi anskuer tilbuddene 
på. Stokholtbuens kerneopgave er at understøtte den enkelte 
borgers ønsker for et godt, sundt og værdigt liv. Vi tager 
udgangspunkt i borgerens ønsker, ressourcer og netværk, og 
finder de bedste løsninger sammen med borgeren.

FOKUS På BOrGErENS rESSOUrCEr
Borgeren ses altid i relation til de ressourcer, som borgeren 
allerede har, og viser os i dagligdagen. Når vi iværksætter 
udviklende indsatser sammen med og for borgeren, på bag-
grund af hendes eller hans ressourcer og ønsker, så opnår vi 
en anerkendende tilgang. 

PårørENDESAMArBEjDET

Den anerkendende tilgang er grundlæggende for den måde vi 
taler med, og arbejder pædagogisk med borgeren på. Det er 
måden hvorpå vi sikrer os, at borgeren kan udvikle sig i hen-
hold til sit eget potentiale og sin egen motivation – og altså 
ikke til last for borgerens velvære og værdighed.

DEN rEHABILITErENDE TILGANG TIL ArBEjDET 
MED INDSATSEr FOr BOrGErEN
Udover at knytte sig tæt op ad vores kerneopgave, så har den 
rehabiliterende tilgang et fokus på, blandt andet, at aktivere 
fremfor servicere borgeren i et samarbejde med pædagogen 
og de pårørende. 

”rehabilitering er en målrettet og tidsbestemt samar-
bejdsproces mellem en borger, pårørende og fagfolk. 
Formålet er at borgeren, som har eller er i risiko for at få 
betydelige begrænsninger i sin fysiske, psykiske og/eller 
sociale funktionsevne, opnår et selvstændigt og me-
ningsfuldt liv. rehabilitering baseres på borgerens hele 
livssituation og beslutninger og består af en koordineret, 
sammenhængende og vidensbaseret indsats” (Dan-
mark, MarselisborgCentret, & Socialministeriet, 2004). 
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Den rehabiliterende tilgangs overordnede målsætninger på 
Torvevej og Stokholtbuen er at: 

Arbejde aktivt med borgerens funktionsnedsættelse 
ved at fokusere på borgerens ressourcer: Dette gøres 
ved at støtte den enkelte i at finde nye veje og strategier 
til at kunne mestre eget liv, for derved at fremme den 
enkeltes selv- og medbestemmelse.
Støtte borgeren i at blive så selvhjulpen som muligt: 
Dette gøres ved at støtte borgeren i funktionstræning. 
Eksempelvis ved at guide og støtte borgeren i at stå 
op om morgenen, vaske sig, tage tøj på, handle ind og 
meget mere.
Inkludere borgeren i et fællesskab: Dette gøres ved 
at støtte den enkelte borger i at finde strategier til at 
kunne indgå i og være aktivt deltagende i et fællesskab 
på egne præmisser.
Skabe trygge rammer for den enkelte: Dette gøres 
ved, at organisationen og medarbejderne skaber nogle 
rammer, hvor der bliver kompenseret for den enkeltes 
særlige behov, og hvor det enkelte menneske bliver set 
og mødt med rummelighed af omgivelserne. 

Inspireret af Kjeld Fredens (Fredens, 2012, s. 62-63)

ArBEjDET MOD øGET SELVBESTEMMELSE OG 
MEDBESTEMMELSE
Når der arbejdes med indsatser til gavn for borgerens udvik-
ling, sker det med formålet om at øge hendes eller hans evne 
til at træffe sine egne beslutninger. Hvad enten det handler 
om at vælge hvilken mad man ønsker at spise, hvilket tøj man 
ønsker at have på, eller om man ønsker at deltage i sociale 
arrangementer, så hjælper et fokus på selvbestemmelse til at 

Hvad er forskellen på selvbestemmelse og medbestem-
melse? Og hvordan udmøntes begreberne i praksis igen-
nem vores pædagogik på Stokholtbuen og på Torvevej?

øge borgerens frihed. Det handler altså om at tilrettelægge 
den pædagogiske praksis, så borgeren har retten til selvbe-
stemmelse ud fra borgerens egne præmisser.

MAGTANVENDELSESCIrKULærEN 
I det pædagogiske arbejde eksisterer et dilemma, som drejer 
sig om valget mellem omsorgspligt og omsorgssvigt. I nogle 
tilfælde er man som medarbejder nødsaget til at vælge mel-
lem enten borgerens ret til selvbestemmelse eller borgerens 
ret til omsorg.
Borgerens ret til omsorg relaterer sig til Servicelovens §81 og 
lyder således:

§ 81: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en særlig ind-
sats til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller med særlige sociale problemer. Formålet med 
indsatsen er
1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forvær-
res,
2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funk-
tion samt udviklingsmuligheder,
3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsud-
foldelse gennem kontakt, tilbud om samvær, aktivitet, 
behandling, omsorg og pleje og
4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud 
afpasset efter den enkeltes særlige behov i egen bolig, 
herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. 
eller i botilbud efter denne lov.



9

Kommunen har samtidig pligt til at undgå omsorgssvigt jf. 
Servicelovens §82, der lyder som følger:

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjælp efter denne 
lov i overensstemmelse med formålet, jf. § 81, til per-
soner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der 
ikke kan tage vare på deres egne interesser, uanset om 
der foreligger samtykke fra den enkelte. Hjælpen kan 
dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Nogle mennesker skal altså tilbydes hjælp, selvom de ikke be-
der om den eller ikke vil modtage den. Det er personer med 
betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke kan tage 
vare på deres egne interesser. Helt konkret har denne borger 
ret til, at der udarbejdes en handleplan for indsatsen.
I det pædagogiske arbejde er magtanvendelse ikke en mu-

Hvorfor beskæftiger man sig med dilemmaet 
mellem omsorgspligt og omsorgssvigt?

lighed. Skulle det alligevel ske, at der udøves en magtanven-
delse i henhold til omsorgspligten skal du som medarbejder 
indberette det i vores fagsystem. 
Du kan læse mere om magtanvendelsescirkulæren på INTrA, 
som er Ballerup Kommunes intranet. Dokumentet hedder 
”HåNDBOG – Magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
stemmelsesretten”.
Din mentor vil desuden sikre sig, at du har modtaget håndbo-
gen for magtanvendelse. 
I det følgende vil du kunne læse om den neuropædagogiske 
og –psykologiske indgangsvinkel til udførelsen af kerneopga-
ven i det daglige arbejde. 
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På Stokholtbuen tilrettelægger vi altid det pædagogiske 
arbejde ud fra borgerens individuelle behov. Det betyder, at 
vi benytter en masse forskellige pædagogiske metoder i det 
daglige. Dog har vi ét fælles udgangspunkt: Neuropædagogik-
ken. Det har vi fordi neuropædagogikken peger på, ligesom 
vi selv gør, at man skal fokusere på borgerens ressourcer 
og borgerens udvikling ud fra de neurologiske, herunder de 
historiske, kulturelle og sociale erfaringer og forudsætninger, 
den enkelte borger besidder. 

neuropsykologi- og pæDagogik som anvenDT 
pæDagogisk meToDe på sTokholTbuen og Torvevej

Neuropædagogikken tilbyder en pædagogisk praksis med 
udgangspunkt i viden om hjernens opbygning og funktion, 
og om neuropsykologiske udviklingsprocesser, der viser sig 
igennem borgerens adfærd. Neuropædagogikken er ikke en 
egentlig ”metode”, men mere en forståelses- og reference-
ramme som skaber fokus på læring og udvikling ud fra et 
ressourceorienteret og udviklingsstøttende syn på borgenes 
udfordringer. Vi arbejder ud fra begreber som: relationelt 
nærvær, tryghed, tydelighed, motivation og meningsfuldhed.  
Neuropædagogikken har et særligt fokus på relationen og 
omgivelsernes betydning for borgerens trivsel og livskvalitet. 

Hvilken betydning har det for den enkelte borger, at du 
i din pædagogiske tilgang/i dit samspil med borgeren, 
benytter en neuropædagogisk tilgang?

Derfor er de neuropædagogiske initiativer altid individuelle 
og med afsæt i refleksioner, der tilgodeser borgernes forskel-
lige udfordringer. På baggrund af en dybdegående viden om 
borgerens ressourcer, kompetencer og funktionsnedsættelse 
tilrettelægges forskellige rehabiliterende tiltag. 

NEUrOPæDAGOGIK SOM  
PæDAGOGISK PrAKSIS
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Spørgsmål: hvad er anerkendelse? 
hvordan arbejder vi anerkenden-
de i vores samspil med borgerne 
på Stokholtbuen? 

I forsøget på at skabe de bedst muligt rammer for borgeren 
i dagligdagen, gør vi meget ud af at prøve at forstå baggrun-
den for det menneske, borgeren er. Det gør vi med baggrund 
i neuropsykologien, som peger på, at vi skal opnå en vigtig 
viden om det enkelte menneskes baggrund og livshistorie.
En neuropsykologisk profil kan fortælle os, hvilke hjerne-
mæssige systemer der kan være påvirket hos den enkelte 
borger. Den giver os praktisk indsigt i årsagerne til en borgers 
adfærd, samt hvilke muligheder vi har for at arbejde med den 
i kommunikationen med og i relationen til borgeren. Profilen 
udarbejdes af kontaktpædagogen i samarbejde med det invol-
verede team og eventuelle pårørende. 
Heri udfyldes blandt andet borgerens historie, som kan 
fortælle os om den tidlige opvækst, tilknytning og de relatio-
nelle faktorer, som kan have betydning for borgerens adfærd. 
Det kunne for eksempel være i forhold til borgerens aktuelle 
stressniveauer. 
Ud over livshistorien inddrages praksisobservationer samt en 
funktionsevnevurdering. På Stokholtbuens matrikel benyt-
tes der i øvrigt sanseprofiler i udredningen (se afsnittet om 
ergoterapi). Sanseprofiler kan give os en forståelse af borge-
rens sansemæssige problematikker og deres særegne udtryk 
i hverdagen. 
Via vores neuropsykologiske viden om hjernens mentale orga-
niseringsniveauer arbejder vi bl.a. med en tilgang, hvor vores 
viden om hjernens funktioner og skader på hjernen er med-
virkende til, at vi kan afstemme vores egen adfærd i relation 
borgerens forskellige arousal-niveauer, så den bliver optimalt 
udviklingsstøttende. I kommunikationen og relationen med 
borgeren forsøger vi at afstemme borgernes arousal-niveau 
igennem forskellige tilbud: Det kan være forskellige sanse-
stimulerende aktiviteter såsom musik, der altid er tilpasset 

EN NEUrOPSyKOLOGISK PrOFIL TIL  
FOrSTåELSEN AF BOrGErEN
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Nysgerrighed
Vitalitet (livlighed)

Engagement
Henrykkelse

Tryghed
Afslapning

Behag

Passivitet

Ubehag

Aktivitet

Freeze
Kollaps

Energiløshed
Passivitet

Alarmrefleks
Afværgeimpuls

Tilbagetrækning
Angreb

Figur 1 Det autonome kompas, inspireret af Susan Hart
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borgerens forudsætninger. Vi gør et stort arbejde ud af at 
finde ud af, hvad der gør borgeren glad, hvad der motiverer, 
og hvad der hæmmer hende eller ham. 

Stresskompasset hjælper os med at forstå, hvordan 
det almene menneske håndterer forskellige situatio-
ner, og kan bruges til at iværksætte aktiviteter, som 
er med til at afstemme borgerens arousal-niveauer. 
På den måde kan vi tilbyde borgeren meningsfulde 
aktiviteter, som skaber tryghed, motivation og styrker 
borgerens relationelle samvær med andre. 

Et eksempel på en board maker tavle

For at give borgeren så tryg en hverdag som muligt, arbej-
der vi med at kommunikere en meningsfuld og forudsigelig 
struktur. I praksis anvender vi strukturelementer som led i de 
aktivitets- og døgnrytmeplaner (Stokholtbuen) og omsorgs- 
og døgnrytmeplan (Torvevej), der udarbejdes for hver borger. 
Vi bruger visualisering af aktiviteter som kommunikation (dia-
log med borgeren) for på den måde at skabe genkendelighed 
og tryghed i dagens forløb. Vi anerkender samtidig borgerens 
tanke- og adfærdsprocesser, ved at vores pædagogiske praksis 
altid er fleksibel i forhold til de planlagte aktiviteter og sekven-
ser i henhold til borgernes aktuelle humør og dagsform. 

KOMMUNIKATION OG STrUKTUr I HVErDAGEN

Hvordan kan jeg støtte borgeren bedst muligt ved hjælp 
af mine handlinger og min kommunikation med borge-
ren? Hvordan kan jeg se om borgeren trives?
Hvad fortæller borgerens handlinger mig?

De individuelle strukturelle elementer kan være alt 
fra board maker skemaer, hvor piktogrammer angiver 
dagens struktur med stor tryghed og forudsigelighed for 
borgene, til kontekstafhængige ordremser.  Nogle bor-
gere benytter konkreter som visuel støtte og andre igen 
guides via verbale anvisninger i et genkendeligt dagspro-
gram med kendte rutiner og rækkefølger. Kommunika-
tion og struktur kan også understøttes med tegn-til-tale 
og anden gestikulation. 
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buen har vanskeligheder med at få den omverden de befinder 
sig i til at give mening, hvilket kan resultere i uhensigtsmæssig 
adfærd.
Gennem en Sensory Profile og et sanseintegrationsspørge-
skema arbejdes der altså med at integrere viden om, hvordan 
den enkelte borger opfatter sine omgivelser. Denne viden 
indgår i det daglige arbejde med borgeren på en måde, så ak-
tiviteter og generel struktur omkring borgeren kan tage højde 
for hendes eller hans opfattelse af verden.
I forlængelse af viden om sansernes indflydelse på borgeren 
kan ergoterapien også være behjælpelig med indretning af 
bolig, eksempelvis gennem farvevalg.
Ergoterapeuterne på Stokholtbuen kan også assistere med 
viden om hjælpemidler. Her kan der være tale om for eksem-
pel spiseredskaber, hjælpemidler i forbindelse med personlig 
hygiejne, kørestole og rollatorer. 

Udover neuropædagogikken og de dertilhørende pædago-
giske metoder har vi også muligheden for at benytte os af 
forskellige terapeutiske former: Ergoterapi og Marte Meo-
metoden. Det er vigtigt at pointere, at borgeren ikke tilbydes 
terapi i sin reneste form, men i stedet tilbydes terapeutiske 
metoder som en understøttelse af det pædagogiske arbejde. 
Det betyder, at terapien tilbydes ud fra et pædagogisk behov, 
som igen understøtter borgerens udvikling og relationen mel-
lem borger og medarbejder. 
Her kan du læse om, hvordan de to terapeutiske tilbud under-
støtter det pædagogiske arbejde.

ErGOTErAPI OG SANSEPrOFILEr
På Stokholtbuen arbejder vi med ergoterapi som en inte-
greret del af løsningen af kerneopgaven omkring borgeren. 
Ergoterapi på Stokholtbuen er delt op i flere opgaver, som alle 
har til formål at fremme borgerens muligheder for deltagelse i 
meningsfulde aktiviteter. Både alene og sammen med andre.
Et af de vigtigste formål med at tilbyde ergoterapi på Stok-
holtbuen er, at vi opnår en viden om sanseintegration. Alle 
mennesker har 7 sanser hvorfra vi modtager information om 
kroppens indre tilstande, samt information fra vores om-
verden. Denne viden kan vi bruge aktivt i det pædagogiske 
arbejde.
For at få indblik i, hvordan borgeren opfatter sin omverden, 
har alle borgere fået, eller vil få, udarbejdet det der hedder 
en ”Sensory Profile” og, som tillæg til denne, et sanseinte-
grationsspørgeskema. Disse redskaber anvendes af ergotera-
peuterne og kan være en meget brugbar del af arbejdet med 
borgeren. Dette fordi langt de fleste af borgerne på Stokholt-

TerapeuTiske TilbuD på 
sTokholTbuen
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MArTE MEO
Marte Meo er en metode, som bygger på principperne for 
udviklingsstøttende kommunikation. I Marte Meo-metoden 
tager man udgangspunkt i, hvad man som pædagog og 
omsorgsperson gør godt i relationen til borgeren. Der er altså 
et fokus på muligheder og ressourcer i relationen frem for 

Formålet med at bringe Marte Meo ind i Stokholtbuens 
arbejde er, at understøtte den værdifulde relation, der 
opstår mellem borger og medarbejder. Metoden er 
kendt i Danmark siden 1994, og den kan anvendes i alle 
sammenhænge, hvor mennesker indgår i samspil/relati-
oner med hinanden. Marte Meo betyder ’ved egen kraft’ 
og er udviklet af hollænderen Maria Aarts.

begrænsninger, ligesom det er tilfældet i neuropædagogikken.
Marte Meo-metoden er en meget konkret og løsningsorien-
teret metode. Via udvalgte videoklip får man vejledning om 
konkrete handlinger, som kan anskueliggøre og forbedre sam-
spillet mellem borger og medarbejder, og herigennem støtte 
borgerens udvikling. 
Marte Meo lærer dig som medarbejder at være udviklingsstøt-
tende gennem at:

• Følge de initiativer borgeren tager
• Positivt bekræfte de initiativer borgeren tager
• Benævne de følelser og handlinger man ser hos borgeren
• Benævne egne handlinger overfor borgeren
• Lave turtagning 
• Lave positiv ledelse – skabe struktur der matcher borgeren

Videooptagelse og analyse af samspil i almindelige dagligdags-
situationer gør det muligt at få øje på de ressourcer det enkelte 
menneske har, og herfra arbejde mod hensigtsmæssig udvikling 
for og samspil med borgeren. Metoden er et redskab til at få 
øje på:

• Hvad den enkelte borger har brug for støtte til.
• Hvad du som medarbejder allerede gør, som er udviklings-  
 støttende for borgeren
• Hvad du som medarbejder har brug for at gøre mere af,   
 eller gøre på en bestemt måde, for at støtte borgeren i sin   
 videre udvikling.

Via Marte Meo metoden er det blandt andet muligt at støtte 
op om borgerens selvværd – herunder selvfølelse og selvtillid, 
sociale kompetencer, empati, koncentration, vitalitet, sprog og 
impulsstyring.
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Kære læser

Det var Stokholtbuens pædagogiske håndbog. Håndbogen er 
naturligvis kun et lille udpluk af den virkelighed, man møder i 
dagligdagen på både Stokholtbuen og på Torvevej. 
Som det gerne skulle fremgå af det du har læst, så handler 
det altid om borgeren i vores arbejde. Borgerens trivsel og 
oplevelse af egne muligheder for at leve et godt liv, er vores 
kerneopgave, og det er vores kendskab til borgeren, der skal 
ligge til grund for de pædagogiske overvejelser og tiltag vi i 
den forbindelse gør hver dag. 

Vi håber du har fået glæde af den pædagogiske håndbog. Du 
kan læse mere på vores hjemmeside www.stokholtbuen.dk, 
og på vores facebookside. 

De bedste hilsner
Helhedstilbuddet Stokholtbuen og  
Aflastningstilbuddet Torvevej

Tak for Din TiD
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https://www.retsinformation.dk/pdfPrint.aspx?id=186422

Magtanvendelsescirkulære, tilgængelig for medarbejdere i 
Ballerup Kommune via INTrA:  
https://intra.ballerup.dk/node/223

MED-aftale, Ballerup Kommune 2015, tilgængelig for medar-
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lisTe meD links og relevanT fagliTTeraTur



Den pædagogiske håndbog blev udarbejdet i et samarbejde 
mellem ledelse og medarbejdere i 2017.

Helhedstilbuddet Stokholtbuen
Stokholtbuen 13-23, 2730 Herlev
E-mail: stokholtbuen@balk.dk
Hovednummer: 4477 6201
 
Aflastningstilbuddet Torvevej
Torvevej 31, 2740 Skovlunde
E-mail: torvevej@balk.dk
Telefonnumre: 4477 1832 & 4477 1834




