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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 18


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Aflastningstilbuddet Torvevej

Torvevej 31
2740 Skovlunde

TIf.:
E-mail: hh1@balk.dk
Hjemmeside: https://www.torvevej.dk

Helle Hjartoft
58271713
Kommune

Midlertidigt botilbud, 8 107
Midlertidigt botilbud, 8 107

15

Udviklingsheemning
Hjerneskade, medfadt
Autismespektrum

Multipel funktionsnedsaettelse
Udviklingsheemning
Hjerneskade, medfadt
Autismespektrum

Multipel funktionsnedsaettelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Tanja Olsen
René Lykke Jensen

08-06-2020 09:30
08-06-2020 09:30

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Aflastningstilbuddet Torvevej

Botraeningstilbuddet Torvevej

Pladser i alt

12

Midlertidigt botilbud, § 107
Midlertidigt botilbud, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 8.maj 2020 afholdt anmeldt tilsyn via Skype pa Aflastningstilbuddet Torvevej. Ved tilsynet er der fortaget interview
af 3 medarbejdere og efterfglgende af ledelsen samt tilbuddet sygeplejerske. Ligeledes har socialtilsynet aflagt tilbuddets to afdelinger
fysisk besgg den 24. juni 2020. Borgerperspektiver er inddraget vis observationer af samspillet mellem borgerne og medarbejder. De
fysiske rammer i bo-traeningen er set, men der var ikke borger der gnskede at tale med socialtilsynet.

Tilbuddets aflastning har under Covid-19 veeret lukket ned for borgerne mens er i tilbuddets bo-traening har vaeret gget fokus pa
borgens trivsel og der har dagligt veeret kontakt til borgerne og mulighed for mere statte. Aflastningstilbuddet er abnet midt juni med
reduceret pladser der Igbende vil blive gget efter gaeeldende retningslinger fra sundhedsmyndighederne.

Ved dette tilsynet har der varet fokus pa;

Tema 4 Sundhed og Trivsel, Tema 5 Ledelse og Organisation samt udviklingspunkter fra tilsynet i 2019 tilhgrende disse temaer.

Alle gvrige temaer og udviklingspunkter fra 2019 er ved narvaerende tilsyn ikke behandlet og viderefares til opfalgning ved kommende
tilsyn.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at aflastningstilbuddet Torvevej i hgj grad skaber kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens 7
temaer.

Aflastningstilbouddet Torvevej har ved sidste tilsyn udvide tilbuddet med en bo-traenings afdeling. Bo-traeningen bestar af tre pladser i
umiddelbar naerhed til aflastningstilouddet Torvevej. Pladserne er malrettet til unge , der har behov for bo-traening. De tre pladser er
godkendt efter SEL § 107 og SEL 8§66, fra 17 ar. Bo-traenings pladserne kan bruges fleksibelt i henhold til bade §107 og §66. Malgruppen
er borgere med nedsat psykisk funktionsevne, flere med kormorbide diagnoser. Driften af bo-traenings pladserne varetages af
medarbejdergruppen fra Aflastningen. Bo-traenings pladserne har ikke tilknyttet selvstaendig nattevagt, men nattevagten fra
Aflastningen vil kunne benyttes ved behov telefonisk.

Hele tilbuddet er ialt godkendt til 15 pladser.

Aflastningstilbuddet Torvevej tilbyder aflastning til voksne borgere med funktionsnedszettelse. Flere af borgerne har betydelig nedsat
funktionsevne. Tilbuddet er oprettet efter servicelovens 8 107 og har 12 pladser.

Tilbuddet benyttes af 53 borgere, fordelt pa 12 pladser, der er stor variation af i hvilket omfang tilbouddet benyttes af borgerne,
varierende fra fa dage om aret, til mere end 100 dage om aret.

Socialtilsynet konkluderer, at Aflastningstilbuddet Torvevej har generel hgj kvalitet i deres faglige indsats, savel paeedagogisk som
sundhedsfagligt, der sikrer trivsel og udvikling for

borgerne. Tilbuddet har de seneste ar veeret praeget af hgj personalegennemstremning og hgjt sygefraveer, hvilket tilbuddet arbejder
malrettet pa at forebygge og det ses at have en positiv effekt, ved at tilbuddet nu har en personalegennemstrgmning og sygefraveer det
er pa et rimeligt niveau. Socialtilsynet forventer at dette afspejles ved opggrelse af arsrapporterne for 2020.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejderne besidder relevante kompetencer og har blik for at omsaette teoretisk viden til
fagligt funderet praksis, der sikrer udvikling for borgerne. Blandt medarbejderne er der en nysgerrighed og en villighed til at reflektere
og udvikle den faglige forholdemade i mgdet med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens fokus pa kompetanceudvikling skaber
energi hos medarbejder, der har en positiv effekt pa borgerne der benytter tilouddet. Socialtilsynetkonkluderer, at tilbuddets samlede
medarbejdergruppe har taget initiativerne til sig og dermed har medvirket positivt

til, at tilbuddet har et hgjt faglige niveau, til gavn for borgernes sundhed, trivsel og udvikling.

Ved tilsynet den 8. maj 2020 er det indskrevet to borgere i bo-traeningen, begge borgere fraflytter tilbuddet udgangen af juni. Det er pa
nuvaerende tidspunkt ikke nye borgere pa venteliste til bo-traeningen. Tilbuddet er i dialog med Ballerup Kommune ift. fremtiden for bo-
treeningen, malgruppe og efterspargsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Team 4 o0g5
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet
respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af
indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har
relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer et trygt og omsorgsfuldt aflastningsophold, der medfgrer sundhed og trivsel for de borgere
som benytter tilbuddet. Borgerne inddrages ud fra de gnsker, behov og forudsaetninger de individuelt har. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejder har fokus pa borgeres trivsel i forbindelse med tilbagevendningen til aflastningen efter nedlukningen i forbindelse med
covid-19, og socialtilsynet observerer borgere der virker glade for at komme tilbage igen.

Socialtilsynet anerkender tilbuddet for deres faglige indsats for at forebygge magtanvendelser og voldlige overgreb, som er faldet
markant, men vurderer samtidig at tilbuddet med fordel kan have fokus pé fremadrettet at sikre borger i bo-traenings tilbuddet ikke
bliver udsat for overgreb.

Tilouddet har sjeeldent magtanvendelser og medarbejderne kan handtere bade regler og retningslinjer, sdfremt der opstar en
magtanvendelse. Dog bemaerker socialtilsynet at tilbuddet ikke indberettet forhandsgodkendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Udviklingspunkter

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet ser det som et opmarksomhedspunkt at tilouddet skal sikre sig at lovkravet om, at indhente forhandsgodkendt brug af
stofseler efter servicelovens 8§ 128, samt sikre indretninger til socialtilsynet.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Det er forventeligt, at borgerne i visse situationer ikke
har selv- og medbestemmelse grundet tilbuddets art og kerneopgave, at vaere et aflastningstilbud. Fx kan borgerne som
udgangspunkt ikke selv vaelge vaerelse. Socialtilsynet bemaerker positivt, at de har indrettet et veerelse helt szerlig, til en specifik borger,
men varelset kan ogsa benyttes af gvrige borgere og at de gvrige borgeres vaerelser indrettes med personlige ting.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det vaegtes at medarbejderne oplyser,at der tages udgangspunkt i borgeres gnsker for opholdet og giver som eksempel, at nar
borgere ankommer gar medarbejdere med ind pa vaerelserne og laver aftaler, f.eks. hvis en borger har et mal om at ga i byen, laves
der aftale om hvornar dette kan lade sig gere.

Medarbejder giver udtryk for, at de har fokus pa at der kommunikeres med borgerne ud fra deres forudsatninger f.eks. gennem
gjenkontakt eller et nik fra borgerne, hvilket socialtilsynet ogsa observerer ved ved det fysiske besgg. Medarbejder oplyser, at
borgerne kendes via uddybende funktionsbeskrivelser.

Medarbejder oplyser, at der i bo-traeningen er fokus pa at observere pa tegn og at medarbejder far inspiration via TEACH.
Medarbejder oplever, at borgerne i bo-traningen mestre mere end hvad de verbalt kan give udtryk for, og medarbejderne benytter
f.eks. TEACH til at styrke borgerne kommunikation. Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med ensrettet tilgang med borgerne i bo-
treeningen og at medarbejder har fokus pa at sikre ensrettet tilgang.

Det vaegtes at ledelsen oplyser, at der er strategi for at kulturen lobende aendres hvor borgeres behov er i centrum for udviklingen
mod gget trivsel, selvsteendighed, rettigheder mv..

Ledelsen oplever, at der ikke tales over hovedet pa borgerne og tonen er anerkendende og respektfuld. Sprogets betydning er en
faglig formulering pa tilbuddet, der er eksempler pa at medarbejdere stopper op og ved hvad ledelsen ville sige til deres handlinger.

Ledelsen oplever, at der er sket et kvalitets lgft i at benytte borgernes ressourcer. Aktivitetstiltag kommer i hgjere grad fra borgerne
og tilbuddet har ansat en aktivitetsmedarbejder.

Leder oplyser, at nar der tales forraelse er det i detaljer og f.eks. at medarbejderne gver sig i ikke at veere "dgmmende” i tale og
beskrivelser og ledelsen oplever at medarbejderne efterhanden har et traenet gje for emnet.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Medarbejder oplyser, at borgerne i bo-traeningen er inddraget i renggringen og madlavning og der pagar arbejde med afklaring af
borgernes stattebehov. Det oplyses ved tilsynet, at de to borger der pt. er indskrevet i bo-traeningen begge fraflytter ved udgangen af
juni 2020.

| aflastningen er borgerne inddraget i rammerne for deres dage pa tilbuddet. Det er individuelle behov og der forsgges med nogle
gruppe inddelinger for at skabe god dynamik. Ligeledes oplyser medarbejderne, at borgerne er med til at bestemme hvilke aktiviteter
de gnsker der skal vaere f.eks. i de weekender de opholder sig i tilbuddet.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser at hver borger har en kasse med personlige ejendel i, som veerelset borgerne skal bo i under
opholdet indrettes med. Borger har som udgangpunkt ikke det samme veerelse hver gang, da der tages hensyn til sammensaetningen
at borgerne og evt. hensyn til stgj.

Pa baggrund af overstdende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet, dog trives borgerne i bo-traening i mindre grad, hvilket tilbuddet har
foksus pa.

Borgerne i tilbuddet tilbydes blandt andet traening og sansestimulig. Endvidere tilbydes varieret kost og og det vurderes at tilbuddet
har fokus pa daglige aktiviteter der tager udgangspunkt i borgernes funktionsniveau.

Tilbudet har fokus pa borgernes almene tilstand under deres ophold og tager kontakt til parerende ved behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser at der i tilbuddet generelt arbejdes med tryghed for borgerne pa tilbuddet ogsa spejlet i mange
forskellige borgere. Medarbejder holder sig opdateret pa hvordan borgerne havde det ved sidste besag, og sikrer sig at erfaringer
viderefgres.

Det oplyses, at det er er mal at alle borgere skal have et aktivitetstiloud mens de opholder sig i tilbuddet

Det oplyses, at der er opdateret degnrytmeplaner for alle 53 indskrevet borgere og at medarbejderne naevner meget hgj faglighed og
stotteplaner for borgerne.

Socialtilsynet observerer ved det fysiske besgg borger der er glade for at veere tilbage pa aflastningen og bevaeger sig trygt rundt i
tilbuddets rammer. Medarbejder har fokus pa de borgere der evt. har behov for taettere kontakt i forbindelsen med vende tilbage til
aflastningen efter nedlukningen.

Medarbejder oplyser, at en konkret borgerne i bo-traeningen ikke trives og det kommer til udtryk som vrede, banderi og
problemskabende adfaerd. Det oplyses ved tilsynet at borger fraflytter bo-traeningen, da det er vurderet at borger har et stgrre stotte
behov end der kan gives i nuvaerende tilbud, og at der er fundet et tilbud der matcher borger bedre.

| forbindelse med Covid-19 har borgerne i bo-traeningen faet leders telefonnummer, som de kunne benytte om natten hvis de fik
behov for hjaelp.

Medarbejder give udtryk for at borgerne i aflastningen trives og det kan ses ved smil og borgerne er rolige, samt ved at nye borgere
hurtigt kommer ud af veerelset. Ved mistrivsel kan borgerne traekke sig ind i sig selv eller have problemskabende adfzerd. Tilbouddet er
meget opmaerksomme pa mulig overstimuli.

Det oplyses, at en del pargrende giver udtryk for at borgerne savner aflastningen nar de er hjemme. Nogle borgere og medarbejdere
har arbejdet sammen i over 20 ar.

Ledelsen oplyser, at borgerne grundleeggende trives. Hvis borgere ikke trives reageres og handles der. Dagnrytmeplaner ligger til
grund for borgeres trivsel, paedagogisk og sundhedsmaessigt indsats. Ledelsen giver udtryk for, at skiftene mellem hjem og aflastning
kan vaere sveere for borgerne og at tilbuddet har fokus pa dette, nar borgerne er pa aflastningen.

Pa baggrund af overstadende sankes scoren fra 5 til 4, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt, men begrundelse i at borgerne i
bo-traeningen i mindre grad trives.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det oplyses, at det er borgernes pargrende som har kontakten til sundhedsakterer og tilbouddet taler med pargrende om mulige
sundhedsmaessige tegn og bliver generelt informeret af pargrende.

Borgerne i bo-traeningen stottes til relevante sundhedsydelser i det omfang der er behov for dette. Det vaegtes, at der ved tidligere
tilsyn er oplyst at tilbuddet har en sygeplejerske ansat og at borgerne far relevant stgtte i forhold til sundhedsydelser.

Medarbejder giver udtryk for, at de har et gget fokus pa tegn hos borgerne f.eks. ift. ubehag eller sygdom og at der er et godt
samarbejde med tilbuddets sygeplejerske.

Borgeren kommer til tilbuddet med faerdigpakket medicin. Der forefindes stamkort pa alle borgere, hvor det fremgar hvilke
sundhedspersoner, der er relevante for den enkelte. Desuden er der procedurer for den enkelte borger, hvis denne bliver akut syg og
har brug for leegehjeelp. Det oplyses at Ballerup kommune har lavet arlige medicinkurser. Hver borger har eget medicinskab og
medicinkort afstemmes med medbragt medicin. Sygeplejerske arbejder pa at borgerne i aflastningstilbuddet ankommer med
dosispakket medicin fra apoteket, da det minimerer UHT markant.

Det er ligeledes ved tidligere tilsyn oplyst, at det er ikke en del af den ydelse som aflastningstilbuddet forventes at leverer og at
tilbuddets aflastningsopgave er alene at modtage relevante vejledninger fra diverse behandlingstilboud omkring den enkelte borgere.
Hertil vaegtes det, at tilbuddets politik sikrer at borgerne ikke modtages safremt de er syge.

Pa baggrund af forstdende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejderne oplyser, at de seneste ar har der vaeret fokus pa aktiviteter, hvordan kan den enkelte borger ses og hvordan
neuropaedagogikken kan ligge til grund for aktiviteter. Der har vaeret fokus pa sundhed pa tilbuddet hvor der ses efter tegn hos
borgere i en sundhedsmaessig kontekst.

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere har behov for samme veerelse hver gang, hvilket kan veere en udfordring ift. stgj og
manglende lydsolering. Borgerne har en "startkasse” med personlige effekter som saettes pa det veerelse borgeren skal bo pa.

Torvevej har inden for de sidste ar erhvervet en dobbelt cykel som har el motor, luftmadras med indbygget kugler, rum med
forskelligt stimulerende lys. Medarbejder oplyser, at de har stort fokus pa at fa borgerne ud af kerestolene og give dem andre
muligheder for stimuleringer.

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere har piktogram med hjemmefra pa deres computer. Tilbuddet har metodebeskrivelser for
borgerne og f.eks. fasttrykte piktogrammer.

Medarbejderne oplyser, at de sundhedsmaessigt f.eks. ser efter tegn hos borgerne ved ankomst fx hudfarve, vaeskebalance osv.

Det oplyses at der er fokus pé at arbejde med at tv slukkes og der siddes sammen omkring bordet ved maltider. Tilbouddet har haft
fokus pa neuropaedagogiske og aestetiske maltder og beskriver i fremsendte materiale at: Indsatsen skal bidrage til, at borgerne har en
oplevelse af et meningsskabende mdltid, hvor de aktivt medvirker. Formdlet med maltider er, bl.a. at understatte borgerens selvsteendighed og
selvbestemmelse gennem valg. Et centralt fokus pa maltidet er, at skabe mulighed for socialt samveer tilpasset den enkeltes behov, habilitering og
rehabilitering.

Alle borgere der kan og har lyst tilbydes at opholde sig i feellesstuerne, at indga i et feelles cestetisk og neuropcedagogisk maltid. Fokus er p&
aftenmadltidet i hverdagene, samt mdltider i weekender. Borgere, for hvem denne indsats ikke er attraktiv, tilbydes ligeledes et mdltid pG egne
preemisser i et afskeermet miljo. | forbindelse med ovenstdende aktiviteter, understottes borgerne ogsd i at anvende og udvikle motoriske
feerdigheder. Hermed menes de motoriske handlinger der er forbundet, med at tage mad fra et fad eller roekke et fad til en anden

Medarbejderne oplyser, at de har lavet en maling pa maltiderne og der ses at maltider varer i leengere tid ved medarbejderstatte. Der
har vaeret gget relationer for borgerne der kunne fortsaette efter maltidet. Kokken arbejder med aestetikken for kosten.

Medarbejderne oplyser, at hver dag er en aktivitet med sanserne i fokus, fx bevaegelse. Der er plads til spontanitet og borgerinitiativer
gribes. | weekenden er der ture ud af huset fx i naturen. Hver aktivitet er beskrevet meget tydeligt og med links til yderligere viden for
den enkelte aktivitet for yderligere at motivere medarbejdere for aktiviteten.Der er ligledes indrette forskelige hyggekroge i tilbuddet

Det oplyses at, nar der kommer en ny borger afholdes der forsamtaler hvor tilouddet systematisk sgrger for viden om borgere sa
medarbejdere er klaedt pa til at tage i mod borgerne, detaljer for kosten, aktiviteter mv.. Medarbejdere bliver i hvert tilfeelde opleert
sundhedsfagligt til den enkelte borger.

I forhold til bo-traeningsafdelingen oplyses det, at safremt der er noget sundhedsfagligt kommer sygeplejerske ind over. Borgerne far
stotte til at leve det sunde liv og til at opna en vis medicin forstdelse. Medarbejder taler med borgerne om kost og motion som en del
af leeringen for borgerne.

Ledelsen oplyser, at der i bo-traeningen arbejdes med "hvordan far jeg levet det liv jeg gerne vil” der arbejdes ikke som bedrevidene pa
borgernes vegne. Relationer benyttes til positiv pavirkning af borgers eget gnsket liv.

Pa baggrund af overstdende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogiske interventioner forebygger magtanvendelser. Dermed vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet sikrer viden til den samlede personalegruppe.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet ikke indberettet forhandsgodkendelser og indbretninger af disse. Socialtilsynet ser det som et
opmarksomhedspunkt at tilbuddet skal sikre sig at lovkravet om, at indhente forhandsgodkendt brug af stofseler efter servicelovens
§ 128, samt sikre indretninger til socialtilsynet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Medarbejderne oplyser, at grazoner for magt dreftes pa tilbuddet og at neuropaeagogiske analysemodeller benyttes for at afdaekke
den enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at hvis borger har det rigtig skidt skal de ikke veere pa tilbuddet. Det oplyses, at
beskrivelser i Nexus bringer grundige beskrivelser om borgerne som iszer er veerdifulde som ny medarbejder.

Der er lagt vaegt pa, at der ingen indberetning vedr. magtanvendelser er modtaget siden sidste tilsyn og tilbuddet begrunder der med
at der er handlet ud fra mindste indgriben og der ses relevant efter-refleksion om hvordan tilbuddet forsat kan forebygge
fremadrettet.

Tilouddet har faet opbygget en kultur hvor det er almindeligt og trygt at drefte de dilemmaer der lgbende opstar. Eksempelvis
arbejder de med fokusskift og motivation.

Pa baggrund af over staende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Medarbejderne oplyser, at alle skal pa kursus i magtanvendelser dagen efter naervaerende tilsyn.

Ledelsen oplyser, at det er leenge siden der har vaeret en magtanvendelse og der tales om om grazoner. Grazoner er f.eks. hvis der gar
autopilot i at hjeelpe borgere hvor de maske selv kan.

Ligeledes oplyses det, at kommunerne vurderer at bespaendinger er magtanvendelser og hvis borger har tegn for ikke at gnske
bespaendinger skal der beskrives. Sygeplejerske har kontakten til kommunerne angaende forhandsgodkendelser og lign. Ledelsen
oplyser at der ligger forhandsgodkendelser for borgeres seler, dog har nogle kommuner der ikke svarer pa henvendelserne.

Det er socialtilsynets vurdering at et aflastningstilbud har ikke mere vidtgdende befgjelser til at foretage magtanvendelser end
leengerevarende tilbud, da magtanvendelsesreglerne er til for blandt andet at sikre borgerens integritet og personlige frihed. Derfor
skal aflastningstilbuddet som udgangspunkt ansege om forhdndsgodkendelse til alle §128 og sikre sig at forhandsgodkendelser og
registreringer indberettes til socialtilsynet jf. serviceloven.

Pa bagrund af overstdende saenkes scoren fra 5 til 3 og indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt, med begrundelse i, at tilbuddet
ikke indberetter forhandsgodkendsler og registeringer af disse jf. serviceloven.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med deres faglige indsats og indgédende viden om borgerne, forebygger vold og overgreb. De
haendelser der opstar, handterer tilbuddet relevant og sikrer omsorg og tryghed for borgerne. Tilbuddet anvender risikovurderinger
og registrerer haendelser systematisk.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det vaegtes at af fremsendte materiale fremgar at der er registeret 5 handelser borger/borger imellem og en haendelse
borger/medarbejder. Dette er en markant fald fra tidligere tilsyn.

Medarbejderne oplyser, at hvis borgere f.eks. slar sig selv kan sansearbejdet vaere forebyggende, ligeledes skal medarbejdere traekke
sig, og sceneskift f.eks. i form af skifte af medarbejder.

Der registreres vold og trusler i dokumentationssystemet. Medarbejder er inddelt i to team hvor der ogsa dreftes haendelser pa
personalemgder hvor der er afsat en halv time pr. borger

Ledelsen oplyser, at der falges op pé vold og haendelser med medarbejdere og alle haendelser registreres. Der sgges altid leering fra
opfalgningen.

Registreringer er faldet og haenger ogsa sammen med kompetenceudvikling. Der arbejdes med risikovurderinger for borgerne og
guide lines for evt. handtering og lgbende ajourfaring af guide lines.

Ift.bo-traeningen giver ledelsen udtryk for et stor dilemma hvor borger ikke kan se andre udnytter vedkommende og har svaert ved at
sige fra. Leder oplyser, at sagsbehandler er inddraget for vurdering af om borger har behov for mere stgtte end 13 timer, og ledelsen
har efter tilsynet oplyst at borger har faet andet botiloud med mere statte.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, med begrundelse i at tilbuddet med
fordel kan have fokus pa at borger i bo-traeningen ikke udsaettes for vold, overgreb eller trusler begrundet i, at der fortsat forekommer
vold eller overgreb i tilbuddet,

men socialtilsynet bemarker positivt, det lave antal i forhold til de to tidligere ar.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Den daglige drift af aflastningen og bo- traenings pladserne varetages af ledelse og medarbejdere, hvor en mindre gruppe
kontinuerligt er ansvarlig for den daglige stette til bo-traeningen. Tilbuddets ledelse har fortsat fokus pa tilbuddets
personalegennemstremning og sikre at den ikke gges yderligere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse sikrer en kompetent daglig drift, til gavn for borgernes aflastningen og
har fokus pa borgernes udfordringer i bo-treeningen og det fremadrettet arbejde med at visitationsgrundlaget, og er undersegende
pa om det er den rette malgruppe til tilbuddet om bo-traeningen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelsen har fokus pa at
medarbejderne erileering, hvilket har en positiv effekt for borgerne i tilbuddet.

Tilbuddet har ved tidligere tilsyn haft et hgjt sygefravaer og personalegennemstremning, men det vurderes at dette ikke har haft effekt
pa den daglige drift, da det hagje sygefravaer primaert skyldes lagtidssygdom og personalegennemstrgmningen blandt de faste
medarbejdere er lav. Ledelsen har ivaerksat konkrete tiltag for at forebygge sygefravaer og sikre fastholdelse af medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel fortsat have fokus pa personalegennemstrgmningen.

Tilbuddet kan med fordel veere undersggende pa visiteringen og malgruppe i bo-traeningen.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har en kompetent og relevant uddannet ledelse, der med udfert ledelsesstil skaber synergi i tilbuddet, til gavn for borgernes
udvikling og trivsel. Ligeledes har tilbuddet indfert fastlagt supervision, der vurderes at understgtte den proces der pagar med
implementering af faglig referenceramme.

Tilbuddets ledelse har fokus pa det fremadrettet arbejder med bo-traenings afdelingen og er i dialog med kommunen omkring dette.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt vaegt pa, at der ikke er sket aendringer i ledelsen siden sidste tilsyn. Ledelsen bestar af forstander og daglig leder. Begge har
faglig relevant uddannelse og kompetencer, bade i forhold til borgergruppen og ledelsesportefgljen. Ledelsen af aflastningen
varetager ogsa ledelsen af bo-traeningspladserne.

Medarbejderne oplyser, at ledelsen er naervaerende og eksperimenterende og indbyder til refleksion hvor medarbejdere oplever
leering pa den baggrund. Medarbejderne oplever at blive taget serigst, bliver lyttet til og der bliver fulgt op. Ligeledes oplever
medarbejderne at neuropadagogikken har bragt feelles sprog i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at der pa aflastningstilouddet har der veeret fokus pa maltider, der er arbejdet med det zestetiske og
neuropadagogiske. Etik og selv- og medbestemmelse for den enkelte borger er ligeledes et emne. Det er en vedvarende indsats at
arbejde pa det faglige for borgerne, det kraever meget nar der er tale om mange borgere.

Ledelsen oplyser, at de har fokus pa bo-traeningen og pa at fa den til at fungere optimalt. Der er ved naervarende tilsyn indskrevet to
borgere der begge fraflytter med udgangen af juni 2020. Dette begrundes i at en borger ikke var tilfreds med tilbuddet og en borgers
stettebehov viste sig at veere mere massivt end tilbuddes 13 timer.

Ledelsen oplyser, at de er i dialog med kommunen omkring fremtiden for bo-treeningen og hvordan der skal visiteres borgere der til.
Ledelsen oplyser, at der er stor grad af tillid og abenhed i medarbejdergruppen og til/fra ledelsen. Endvidere har det sundhedsfaglige
perspektiv ved ansaettelse af sygeplejerske, givet alle medarbejdere tryghed.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det vaegtes at medarbejderne oplyser, at der 4 gange har vaeret neuropaedagogisk supervision f.eks. omhandlende astetisk maltid og
at der ligledes ogsa gives sagssupervision kontinuerligt. Endvidere er det ved tidligere tilsyn oplyst at der afholdes faste mader, hvor
der ogsa foregér sparring og videndeling i henhold til den praksis borgerne mgdes med.

Ledelsen oplyser, at de modtager sparring og supervision eksternt ad hoc.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at opg@relserne for sygefraveeret og personalegennemstremningen for 2019 forsat er hgjt, men vurderer
hertil at tallene ikke er udtryk for ustabilitet i den daglige drift., og vurderer det er positivt at tilbuddet har fokus pa dette.
Personalegennemstremningen blandt de faste medarbejdere er lav og at gennemstremningen skyldes at arbejdetiderne ikke passer
ind i medarbejdernes liv og at det ofte er i begyndelsen af ansaettelsen at medarbejderne stopper. Det hgje sygefravaer skyldes
primeaert langtidssygmeldninger. Dermed vurderer socialtilsynet, at de forholdsvise hgje tal ikke er et udtryk for ustabilitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med udviklingspunktet opstillede ved tilsynet i 2019 og det forventes at
tilbuddets sygefraveer og personalegennemstremning fremadrettet vil have et almindeligt niveau.

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages kompetent og borgerne medes af engagerede og omsorgsfulde
medarbejdere, der sikrer trivsel, sundhed og omsorg for borgerne, hvilket socialtilsynet observerer under det fysiske besgg.

Det oplyses i fremsendte oversigt over borgere, at der er 53 indskrevne borgere i aflastningen og det fremgar af Tiloudsportalen at
der er en belaegningsprocent pa 100. | bo-traeningen, der godkendt til 3 pladeser er der oplyst 2 indskrevende borgere. Ved
udarbejdelsen af rapporten er kun 1 borger indskrevet, der fraflytter tilbudder med udgangen af juni 2020. Det fremgar af
Tilbudsportalen at der er en belaegningsprocent pa 100 i bo-traeningen, hvilket tilouddet skal vaere opmarksomme pa at
oplysningerne er retvisende.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Medarbejderne oplyser, at aflastningen har varet lukket under Covid-19 og forventer at aflastningen genabner midt juni med
reduceret pladser som opstart.

Medarbejderne oplyser, at en borger flyttede fra bo-traeningen selv har gnsket at flytte og en af grundende kan vaere at der er en
individuel paedagogik tilgang til borgerne, som borgerne kan anse som forskelsbehandling. Tilbuddet har veeret i dialog med borgerne
om deres fremtid.

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere pa aflastningen har egen nattevagt med og der er samarbejdes mellem tilbuddet og de
eksterne nattevagter. Aflastningen har vagen nattevagt, som borgerne i botraeningstilbuddet kan benytte efter behov via telefonisk
kontakt.

Medarbejderne oplyser, at normeringen varierer for dag til dag, alt efter hvilke borgere der er pa tilbuddet og at det kan vaere sveert at
forudse pa dagen.

Det oplyses at tilbuddet sjeeldent benytter sig af eksterne vikar og at eksterne vikarer er aldrig alene pa arbejde. Tilbuddet har 8 faste
vikarer tilknyttet.

Medarbejderne oplyser, at de generelt oplever at have kompetencer til opgaverne der er i arbejdet med borgerne og at der er
mulighed for at fa yderligere kurser eller oplaering hvis det bliver nedvendigt.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet og den centrale forvaltning er i dialog for sammen at drefte bo-traeningens fremtid.

Ledelsen oplyser, at der gennem arene er rekrutteret sundhedsfaglige kompetencer, da det tidligere manglede.

Der er lagt vaegt pa, at stetten til borgerne udgar fra Aflastningen og stetten til den enkelte borger svarer til massiv stotte i eget hjem,
svarende til 15 timer med alt inkl. fx mgdevirksomhed, dokumentation mv. Nogle af medarbejderne har ansvar for stetten til
botraeningsafdelingen.

Endvidere vaegtes, at personalegruppen bestar af bade padagogisk og sundhedsfaglige kompetencer, for at kunne imgdekomme
borgernes behov bredt. Ledelsen er meget opmarksomme pa, at undga situationer hvor det er ngdvendigt af afskedige
medarbejdere. Ledelsen hat fortsat fokus pa opkvalificering af medarbejdernes kompentrancer ift. malgruppen.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes fra i hgj grad til i meget hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det vaegtes, at der er et fald i tilbuddets personalegennemstrgmning hvor der er er oplyst 6,45 % i 2019. | 2018 var det pa 28 %.
Medarbejderne oplyser, at der de seneste ar har vaeret en del gennemstrgmning men giver udtryk for at det ikke har den store
indflydelse for borgerne, da resten af medarbejdergruppen er stabil.

Det oplyses at 3 medarbejder er fratradt under Covid-19, og at der ialt er fratradt 5 siden sidste tilsyn.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne der er fratradt skyldes arbejdstiden eller ngdberedskabs arbejde i forbindelser med Covid-19.
Ledelsen oplyser, at der arbejdes malrettet med gennemstrgmningen, og at der ses pa baggrunden og der arbejdes med fastholdelse
og rekrutteringsstrategi. Oftes oplever ledelsen at det er i starten af ansattelsen at medarbejdere stopper. Ledelsen har fokus pa at
mentorordningen bliver styrket, ledelsen giver udtryk for at gennemstremningen til evighed er en udfordring.

Ledelsen oplyser, at klagen fra parerende har givet refleksioner omkring at veere tydelige i kommunikationen omkring rammerne for
tilbuddet. Borger er ikke lzengere tilknyttet. Socialtilsynet opstillede et udviklingspunkt ved tilsynet i 2019: Tilouddet kan med fordel
veere undersggende pa mindre divergens mellem péarerendes og tilbuddets ansattes oplevelse af kvaliteten. Socialtilsynet notere sig,
at tilbuddet har arbejdet med udvilingpunktet.

Pa baggrund af overstdende haeves scoren fra 2 til 3 og indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt, men begrundelse i at tilouddet
har en fald i personalegennemstrgmning, og socialtilsynet vurdere at tilouddet fortsat med fordel kan have fokus pa fastholdelse af
medarbejder for at sikre stabilitet for borgere i tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det vaegtes at det er oplyst at der i gennemsnit i 2019 har vaeret 15,65 fravaersdage pr. medarbejder. | 2018 var det pa 25 dage i
gennemsnit pr. medarbejder.

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der i en periode har veaeret langtidssygemeldinger, men at ordinzer sygdom er lavt.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i middel grad, med begrundelse i at tilbuddet sygefraveer er
hgjere end sammenligenlige tilbud, dog ser socialtilsynet det positivt at det er faldet siden sidste tilsyn.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Vurderingsgrundlag
Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 samt budgetnogletal og negletal fra arsrapport for 2018.
Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tiloudsportalen.
Begrundelse
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet
Den faglige kvalitet vurderes hgj niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
Socialtilsynet har den 20/2 2020 godkendt tilbuddets drsbudget for 2020, idet der er lagt veegt pa folgende tre forhold:
e Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.
e Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.
e Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilouddets arsrapporttal for 2018 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det
budgetterede i samme ar.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2020, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig skonomi til at
daekke de relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.
Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 20/2 2020 godkendt tilbuddets drsbudget for 2020, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

e Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
e Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
e Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets skonomiske forhold har veaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om starre
&ndringer i neermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes hgj niveau Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har stillet spergsmal til tilbuddet for sa vidt angar konstaterede afvigelser mellem det budgetterede og realiserede i ar
2018. Tilbuddet har forklaret de enkelte forhold, og det er pa baggrund heraf socialtilsynets vurdering, at der nu er opnaet
gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Sefvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Dokumentation
e Tilbudsportalen
e Paedagogiske planer
o Tidligere tilsynsrapport
e Handleplan
e Hgringssvar
e Opgorelse af sygefravaer
e Budget

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e ledelse

Side 17 af 18



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere
e Ledelse
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